(F) SCHWERPUNKT WEGE AUS DER STRESSFALLE

Das Beste aus zwei Welten

Kombination von klassischem

CHRISTINE WITTENZELLNER » Diplom-Kauffrau,
freie Journalistin mit den Schwerpunkten Manage-
ment und Weiterbildung, Miinchen

Lange Anfahrtswege, Staus, voll besetzte Zige -
so mancher Mitarbeiter flhlt sich schon wieder ab-
gekampft, wenn er das Blro endlich erreicht. In der
Arbeit vom heimischen Schreibtisch aus, dank
schneller Datenverbindungen langst kein Problem
mehr, sehen viele Arbeitnehmer einen Ausweg aus
dem tdaglichen Verkehrsstress. Auch Unternehmen
profitieren, sie kdnnen Kosten sparen und den
StralBenverkehr entlasten. In Minchen diskutierten
im Juni Unternehmensvertreter und Wissenschaft-
ler am runden Tisch Uber Vor- und Nachteile der

mobilen Arbeitsmodelle.

ahoo-Chefin Marissa Mayer hate
Y,"m fang dieses Jahres fiir Schlagzei-

len gesorgt, als sie Mitarbeiter aus
dem Home-Office zuriick in die Zentrale
beorderte. Axel Praus, Geschiiftsfiihrer der
AECOM Deutschland GmbH, nahm die-
ses Signal zum Anlass, den von ithm organi-
sierten Round Table im Juni dem Thema
JHome Office — aber richrg® zu widmen.
Das Unternehmen mit amerikanischem
Mutterhaus ist in Deutschland im Bereich
des Corporate Real Estate Management und
der Entwicklung von innovativen Arbeits-
umgebungen titig. Zu dem Treffen waren
zehn Referenten aus Management und
Consulting, aus Unternehmen und Wissen-
schaft geladen, rund 50 Teilnehmer aus
der Region Miinchen waren der Einladung
gefolgt.

Gabrielle Arnold, fiir Arbeitszeitmodel-
le bei der Schweizer Bahn SBB AG, stellte
ein Pilotprojeke vor, das vor allem die Schwei-
zer Verkehrsinfrascrukrur entlaseen soll.
State tdglich zu den Hauptverkehrszeiten zu
pendeln, arbeiten die SBB-Beschiftigten mor-
gens zwei Stunden zu Hause, fahren dann
ins Biiro und bleiben abends etwas linger
oder verlassen es vor der Haupuverkehrszeit.
Gearbeitet wird auch im Zug. ,Arbeitist Ar-
beit, ganz egal, wo ich sie mache, solange ich
die vorgegebenen Ziele erreiche®, sagte Ar-
nold. Der Grofteil der Mitarbeiter empfin-
de dies als ,sehr positv®, und die Haupt-
verkehrsfahrten konnten drastisch reduziert
werden,

Bei der BMW Group ist Laura Holz-
hauer fiir den Bereich ,Arbeitsstrukruren
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BUro und Home-Office hat Vortelle

und mobiles Arbeiten® verantwortlich. Seit
Mitte der 90er-Jahre bietet der Autobauer
mobiles Arbeiten an. Neue Wege beschrei-
ter Holzhauer derzeit mic Kollegen des Ge-
biudemanagements. Das mobile Arbeiten
wird mit einem zentralen ,Erlebnisbiiro®
kombiniert, in dem Kommunikarions- und
Ruhebereiche sowie Teekiichen auch fiir
Meetings genurze werden kénnen. Die Mit-
arbeiter sollen, wenn sie im Biiro sind, die
Méglichkeit haben, nach ihrem Biorhyth-
mus zu arbeiten. ,\Wir haben den Leuten
gesagt: Probiert euch aus, bleibt einen hal-
ben oder ganzen Tag weg, arbeiter in der
Teekiiche, verabredet euch mit eurem Team
dort, wo es Sinn macht, sich auszutau-
schen.® Die Befragungsergebnisse seien
wrecht positv®.

ARBEITEN VON UBERALL AUS

Jorg Langer verrritt die Telekom
Deutschland GmbH. Etwa 60 Prozent
der Jobs dort seien fiir Telearbeit geeig-
net. ,Wir bieten den Leuten an, auf der
Grundlage dessen, was wir an Regelun-
gen haben, Telearbeit zu machen, entwe-
der mobil oder alternierend”, berichtet
Langer. Im Prinzip kénnten die Mitar-
beiter arbeiten, wo sie wollen. Mit dem
Betriebsrat wurde vereinbart: Wer Telear-
beit wiihle, arbeiter im Biiro mit Desk-
Sharing. ,Uber 95 Prozent bescheinigten
uns mehr Arbeitsactrakeivicit, und wir ha-
ben eine deutlich motivierrere Mannschaft®,
sagre Langer.
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Sofie Geisel leiter das Netzwerkbiiro
Erfolgsfakeor Familie®, eine Kooperation
des Bundesfamilienministeriums mit den
Verbiinden der deutschen Wirtschaft. Die
Mutter von drei Kindern steht dem Home-
Office zwiespiltig gegeniiber, wenn sie an
Miitter mit Smartphone an der Wiege oder
mit Laptop auf dem Schof und dem Kind
daneben denkt. \Home-Office ist okay,
wenn Sie e¢inen Krippenplatz haben, an-
sonsten sind Sie nur mit Kinderbetreuung

beschiiftigt.”
KLASSISCHE FALLSTRICKE

Das Nichtkommunizieren von Erwar-
tungen sicht Laura Holzhaver von BMW
als typischen Fallstrick. ,Man muss Fiih-
rungskriften und Mitarbeitern klarmachen,
was Vorteile und Verinderungen sind. Geht
ein Mitarbeiter in Telearbeit, miisse er wis-
sen, ob er bis 20.00 Uhr erreichbar sein
soll oder auch um 16.00 Uhr authéren
kann. Fir Fithrungskrifte miissten auch
praktische Fragen geklirtsein, etwa wie ge-
checke wird, ob Mitarbeiter tatsichlich am
Arbeitsplatz sitzen, oder ob Arbeitsschutz-
fragen geklire sind.

Mobile Arbeit, darin waren sich die
Diskutanten einig, biirdet Fiihrungskrif-
ten mehr Aufgaben auf. Eine entsprechen-
de Betriebsvereinbarung gewinnt an Be-
deutung. Macht mobiles Arbeiten die Ge-
werkschaft iiberfliissig? Diese Frage war
an Karl-Heinz Brandl von der ver.di Bun-
desverwaltung gerichtet. ,Nein, wir ver-

suchen Telearbeit zu forcieren, denn 50
bis 70 Prozent wollen sie, bekommen sie
aber nicht.“ Auch Brandl forderte klare
Regeln.

BUSINESS CASE
STATT ROMANTIK

Jens Redenius von der IndiTango AG,
einer Beratung fiir I'T-Management Con-
sulting, berief sich auf einschligige Studi-
en, wonach Mitarbeiter zu Hause effizi-
enter arbeiten, bessere ldeen haben und
kreativer seien. ,,Der Mitarbeiter im Biiro
wird alle elf Minuten bei seiner Arbeit un-
terbrochen, und es braucht dann noch
eine Riistzeit, bis er wieder drin isc.”

Auch Dr. Jens O. Meissner, Professor
an der Hochschule Luzern, belegte die kos-
teneffizientere Arbeitswelt im Home-Of-
fice anhand einer Studie. Danach kisnnen
flexible Arbeitsmodelle Betriebskosten und
Umweltemissionen von jeweils 15 bis
20 Prozent einsparen. Fiir Betriebe sei die
Biiromiete der wichtigste Posten, Die Fra-
ge, ob Mitarbeiter zu Hause mehr bum-
meln wiirden, wurde verneint. Dr. Johann
Weichbrodt von der Fachhochschule Nord-
westschweiz berichtete, dass Miwarbeiter so-
gar mehr arbeiten und motivierter seien,
wenn sie produktiver arbeiten kénnen. Ei-
nig waren sich alle dariiber: Wenn Mitar-
beiter an Zielen gemessen werden und die
Fiihrung gue ist, funkdoniert Telearbeit
bestens. o




